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Réseau social : kézako ?

C’est un site Internet permettant à ses membres, généralement reliés autour d’une
caractéristique commune d’interagir entre eux (discussions, échanges de commentaires,
de liens, de vidéos, de musique, de photos)



Panorama des réseaux sociaux



La parole est à vous…
Quels réseaux sociaux connaissez-vous ? Et lesquels utilisez-vous ? 
Si non quels sont vos freins ?



Les plates-formes utilisées



Facebook reste de loin le réseau social le plus populaire en France. Pinterest est 
celui qui progresse le plus en termes d'audience (+60%); Avec respectivement 
12 et 11% d'inscrits, Snapchat et WhatsApp ont déjà dépassé Instagram.
© Médiamétrie



• Sur les 3,025 milliards d’internautes à travers le monde, 2,060 milliards
sont actifs sur les réseaux sociaux, soit 68% des internautes et 28% de la
population mondiale.

• 68% des français sont sur les médias sociaux.

• Temps passé sur les réseaux sociaux : 2 heures par jour dans le monde,
1h30 en France.

En matière de tourisme, les réseaux sociaux sont le prolongement du
« bouche à oreille » : 70% des utilisateurs disent que les expériences de
leurs proches les ont encouragés à partir dans un endroit où ils n’avaient
jamais pensé aller auparavant.

Les chiffres clés des réseaux sociaux



Les contenus « voyage » génèrent de 
l’interaction

10% des utilisateurs partagent des 
contenus relatifs à leurs voyages et 
vacances sur leurs réseaux sociaux

Chaque contenu touristique génère 
18 interactions en moyenne soit 40% 
de plus par rapport à d’autres sujets

Entre juin et septembre 2014, Share This a examiné les comportements de 52 millions d'internautes  américains



Quel est intérêt pour une entreprise touristique ?

Ça vous sert à quoi ? 

⁻ Augmenter sa visibilité sur Internet. 

⁻ Fidéliser « ses clients » en entretenant un rapport privilégié avec eux.

⁻ Se constituer une communauté susceptible de relayer vos messages (actu, offres, etc.). 

⁻ Toucher de nouveaux prospects par l’effet viral (partages, retweets, etc.).

⁻ Disposer d’un canal de communication différent de site internet.

⁻ Humaniser : montrer que votre structure est bel et bien vivante !



Ça vous sert à quoi ? 

⁻ Miser sur ses atouts

⁻ Créer de l’attente autour d’un évènement 

⁻ Se différencier de ses concurrents

⁻ Faire participer la communauté

⁻ Engager un dialogue avec ses clients / Assurer un « SAV »



⁻ En publiant des photos/vidéos,

⁻ En informant des nouveautés ( ex : travaux entrepris pour mieux les 
accueillir, …)

⁻ En organisant des jeux concours, proposer des « bons plans » 
(réductions…) 

⁻ En informant les membres de votre communauté de ce qui se passe 
autour de votre activité (fêtes, évènements…) 

Comment  intervenir sur les réseaux 
sociaux ? 



Définir sa stratégie…

…avant de choisir les outils



Définir sa stratégie…



Définir sa stratégie…



Choisir le bon réseau selon le message 



Tour d’horizon des principaux 
réseaux sociaux

→Facebook

→Twitter

→Google +

→Instagram

→Youtube

→Pinterest



Le réseau social le plus populaire

Les photos représentent 75% du contenu publié sur les pages Facebook et 87% des partages.
Source : Socialbakers, mars 2014

C’est le réseau social qui a l’audience la plus âgée : 56% des internautes âgés de 65 ans et plus
déclarent utiliser fréquemment ce réseau social.

Sources : L'étude Pew : Social Media Update 2014

http://www.pewinternet.org/2015/01/09/social-media-update-2014/


Profil

- Personnes physiques

- « J’ai des amis »

Page 

- Personne morale

- « J’ai des fans qui 
aiment ma page »

- Personnalisation 
graphique, services 
et applications

Groupe

- Membres qui 
partagent un 
intérêt commun

- Dans le groupe, on 
est entre membres

Ne pas confondre… 



Page 

Profil 



Outil de microblogage : un réseau
d’informations et d’échanges
composés de courts messages
(« tweets » = « gazouillis » de 140
caractères maximum.

Idéal pour suivre de l’info, faire de
la veille…

Quel contenu ?
→ Actus (promos, photos…)
→ Envoi de messages courts (140 c. 

max)
→ Contenant généralement un lien 

(site web, photo, vidéo)
→ On partage des thématiques via 

les hashtags #

500 millions de tweets par jour. Source : Twitter, juin 2014







Profil Google +



Page Google My Business





Un service de partage de photos et de vidéos disponible sur plates-formes
mobiles de type iOS, Android et Windows Phone.

Plus de 20 milliards de photos partagées depuis la création du réseau en 2010.
Source : Instagram, mars 2014





Créé en 2010, Pinterest est un réseau social de partage d’images. il permet de collecter,
classer et partager des images trouvées sur le net. Le tout sous la forme de panneaux où
les images sont « épinglées » / « pins ».

Pinterest s’est imposée comme la deuxième plus grande source de recommandations de
sites web après Facebook.





YouTube est un site web (créé en 2005) d’hébergement de vidéos sur lequel les
utilisateurs peuvent envoyer, regarder et partager des vidéos. Racheté en 2006
par Google.

6 milliards d’heures de vidéo sont visionnées tous les mois sur YouTube.
Source : YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=zGepG6-n7X4
https://www.youtube.com/watch?v=zGepG6-n7X4


Retenez que : 

 Vos clients sont dans les réseaux sociaux : Il vaut mieux choisir un média 
social en fonction de l’audience et de vos objectifs plutôt que d’être sur tous et 
nulle part à la fois.

 Vos clients sont exigeants : La conciergerie devient un service indispensable. 
L’exigence des internautes sur votre capacité à répondre se mesure 
principalement sur l’immédiateté et la personnalisation du message.

 Vos clients sont créatifs : De plus en plus de contenus sont publiés sur les 
réseaux sociaux (photo/vidéo) et sont des sources d’influence dans le choix 
de destination des vacances. Une source d’influence qu’il faut savoir utiliser 
dans son propre intérêt en encourageant les publications des internautes sur 
les réseaux sociaux autour de votre activité.

 Vos clients sont hyper connectés : en 2013, on comptait mensuellement 17 
millions d’utilisateurs actifs sur Facebook et connectés à partir de leurs 
mobiles. Ces comportements doivent aussi vous faire réfléchir sur le format de 
vos publications (optimisé pour les appareils mobiles).



Si vous êtes prêts à vous lancer….

Inscrivez-vous :

→ Jeudi 12 Mars à 9h30 à l’atelier 1 : « Je crée et j’anime 
ma page Facebook »

Retrouvez toutes les infos sur votre espace pro : www.cambotourisme-pro,fr

http://www.cambotourisme-pro,fr/

