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Il était une fois Facebook...

Réseau social créé en 2004 par Mark Zuckerberg. C’était a I'origine un réseau social
réservé aux étudiant de I’'Université Harvard, avant de devenir accessible aux autres
universités américaines. Le site est ouvert a tous depuis septembre 2006.

LES RESEAUX SOCIAUX

NOMBRE D’UTILISATEURS ACTIFS

26 millions 1,35 milliard
24 millions 1 milliard
7,7 millions 90 millions
EN FRANCE DANS LE MONDE

6,8 millions 284 millions

5,3 millions 300 millions

4,7 millions 166 millions
4,4 millions 60 millions
4 millions 200 millions
1,92 million 60 millions

<lalo -+ ¢ slad-.



Levons les préejugeés !

Vous étes libre de renseigner les informations que vous souhaitez et de choisir
qui peut y avoir acces.

Avec votre profil personnel, vous choisissez qui sont vos amis.

Pour choisir avec qui vous souhaitez partager certaines informations
personnelles, il vous suffit d’ajuster vos parametres de confidentialité.

Pour en savoir plus sur les notions de base de |la confidentialité sur Facebook

!

https://www.facebook.com/about/basics/



https://www.facebook.com/about/basics/

Profil, Groupe, Page, quelle est |la
différence ?

Le profil (personne physique) : La création d’un profil personnel est la premiéere étape
pour débuter dans ce réseau social. Le profil a pour but de créer une interaction entre
amis. On va y trouver votre nom, photos et autres informations que vous aurez remplies.

Le groupe : Il rassemble des personnes intéressées par le méme sujet. Il peut étre
ouvert a tous, fermé, ou méme secret (n‘apparaissant pas dans une recherche).
Facebook vous interroge a chaque création d’un groupe sur le degré de confidentialité
souhaité. A chaque fois que quelgu’un écrit quelque chose dans un groupe, les
personnes membres de ce groupe recoivent une notification.

La page (personne morale) : c’est votre outil de communication et de promotion. Une
fois votre profil personnel créé, vous pourrez créer gratuitement votre page
professionnelle. La page pourra étre vue par les internautes méme s’ils n‘ont pas de
profil Facebook. Elle sera scannée par Google et les autres moteurs de recherche.



Pourquoi donc créer une page
Facebook plutdt qu’utiliser son profil ?

Facebook interdit d’utiliser le profil personnel dans un but commercial et surveille
régulierement I'application de ce reglement. En cas d’infraction, le profil peut étre
supprimé et par conséquent tous vos contacts peuvent disparaitre.

Vous avez acces aux statistiques de votre page : voir le nombre de fans, la portée de
votre post...



Le prOfiI n Mirentxu Coscarat # Mirentxu Accueil Retrouver des amis

* Pour une personne
physique.

* On devient AMIS. Mirentxu Coscarat
(OT Cambo les Bains)

Photos

* On possede un JOURNAL.

Journal A propos Amis 173 Plus «

Quel poste occupiez-vous chez Cambo les Statut |[Z| Photo/ Vidéo Evénement marquant

* Géré uniquement par une Bains Toursme ?
personne, VOUS.

= : PR Mirentxu Coscarat = partsoé un lien
m Atravailie 3 Cambo les Bains Tourisme ke S S G e
= Etudes : Licence pro oenotourisme &t projet Toujours plus d’'internautes sur ordinateurs, mobiles et tablettes
culturel a Universite de Nimes RSO et/
i e S \_.9,5.,,.,,.,C,.._.xj
Entre 2t 20 e B0

¢ Habite 3 Larressore

. 55,7%

.
3 D de Francais mobinautes (30,4M

.............................................

Alexandra
Vandroux OT
Cambo



La page

* Pour une entreprise, une
marque.

* Les utilisateurs Facebook
cliuent sur « Jaime ».

* On obtient donc des fans.

* Peut-étre gérée par une ou
plusieurs personnes.

n Cambo les Bains Tourisme

Page Notifications

Messages

4 Mirentxu Accueil Retrouver des amis

Paramétres Aide v

Promouvoir v

CETTE SEMAINE

Publications

d Cambo les Bains 2

Tourisme

Agence de voyage

Joumnal

PERSONNES

1 0.6 6 & ¢
419 mentions J'aime
36 visites

Anais Garazi-Baigorri, Maite Soule Pro et 32 autres
amis aiment caou étaient ici

e 0 s Y

Obtenez des mentions J'aime de
personnes 3 proximite de Cambo-les-
Bains

1

e | o

- .
- » Promouvoir Ia Page

A propos

Mentions Jaime un2

Page

582

&4 Nous contacter ¥ e Jaime W Message | wee
Ponses de

Photos Avis Plus v pubications

0

Noue contacter

Statut

1 publication planifiée

| Photo ! Vidéo  [7] Ofre, évenement + B
NON LU(S)

0

Notifications

10:37. Voir Ia publication 0
EELES

& Cambo les Bains Tourisme | Récent

Retour en images sur la randonnée "Sur les traces des vautours” organisée
par I'OT de Cambo les Bains et les guides accompagnateurs de Mendi
Gaiak.

De quoi vous metire I'eau & la bouche en attendant les prochaines (&
(Rens. et réservations OT Cambo 05 59 29 09 70 25)
#cestpasbeaucheznous? #ixassou #CambolesBainsTourisme
#HesmerveillesduPaysBasque

Votre publicite

[txassou

Randonnée aux vautours Itxassou

a Camping Manex

g David Cloarec
v=mUB4AgbJ30M&ist=

Inviter une randonnée pour aller voir les vautours sur
Itxassou accompagnés d'un des guide de Mandi
Gaisk
Inviter
PLZdRE6NSapxKepvAljf-ecmldp-Cp2psg&inde-9 |

Cambo 88 Balns Touriems
Retour en Imagee sur i3
rancannée “Sur lee traces des
vautours” organisés par 10T
de Camb...

e



Le groupe

* Pour des personnes
physiques souhaitant
échanger sur une
thématique.

* On devient MEMBRES.

* On rejoint un groupe sur
invitation ou en faisant une
demande.

* Peut-étre géré par une ou
plusieurs personnes.

Mirentxu Coscarat

Modifier le profil
& Fil dactualité .
(£ Messages
5 Evénements 1
[} Sauvegardés 1

4L Retrouver des amis

PAGES
B Cambo les Bains T...

®l Actulité des Pages 20+
[0J Pages que vous po..

"% Créerune Page

[l Créer une publicit

GROUPE 8

i Accueil numenque

@ Von objectif - Amél...

3| Evénements PAY... 20+
[¥] Créer un groupe

5l Gérer vos groupes

& Chercher de nouve...

APPLICATIONS

B Jeux 1
w Pokes
XY Wipolo

‘) Photos

- Instagram feed tab.

5 Fil de jeux &
AMIS

|y Cambo les Bains T...

¢+ Amis proches

nbe.coscarat.5 |

'i Animateur Numérique de Territoire - le groupe privé

¢ Mirentxu Accueil

Animateur Numeérique de... Membres Evénements Photos

Message \= Photoividéo Bl Question  [&] Fichier

SPAM : les 83 mots a bannir de vos emailings - Blog du
Modérateur

Le choix des mots utilisés dans un emailing est toujours délicat. On souhaite
présenter nos produits comme il se doit. donner envie au lecteur pour qu'il i

Fichiers

Retrouver des amis

s

1 057 membres

7 membres - Inviter par courrier
électronique

#  Grice aux groupes, vous pouvez
w partager encore plus facilement
avec vos amis, votre famille et vos
coéquipiers.

Anne AJALBERT -
B PROFESSEUR DE CHANT
BTN 1274 membres

+ S'inscrire

tu sais que tu viens de

m [ cahorsquand

+ S'inscrire
ﬁ Reporter de territoire
Ma k3 OT Cambo £t 4 autres ami(e)

+ S'inscrire

Tu sais que tu es supporter
du SUA quand

4
Aﬁ
a

Ii"
»



Quels sont vos objectifs ?

[ Créer une nouvelle relation avec vos clients,

L Fidéliser et créer du lien,

L Vous faire connaitre et faire connaitre votre site internet,
O Ecouter et échanger,

d Avoir des ambassadeurs de votre activité

O Humaniser, communiquer sur les personnes qui ceuvrent dans votre entreprise,



Pourquoi se lancer sur Facebook ?

Selon les statistiques Facebook, chaque utilisateur aurait en moyenne 177 amis.

Profitons de la viralité des réseaux sociaux !

Jindique a mes 177 amis que je

Je découvre un nouveau
passe un bon moment

restaurant

Et ainsi de suite...

g)Jaime | mmp

%ﬁ

Un de mes amis est fin
gourmet et republie mon
info a ses 250 contacts
mais également aupres de
400 personnes qui
composent son groupe
d’amis sur Facebook « Les
fins gourmets »



Prét a vous lancer ?

Vous avez encore quelques doutes ?

L'animation de votre page
est I’élément essentiel pour
intéresser votre public.

Informez vos fans 2 a 3 fois
par semaine afin de garder
le contact. Une question
ouverte, un lien, une
photo...

5 minutes par jour pour
répondre aux internautes
seront suffisantes !

Trop compliqué, je n'y

arriverai pas...

Non, la création est toute
simple, il vous faudra juste
I'animer avec du contenu
de qualité.




La théorie c’est fait !
Maintenant place a la pratique !

Si vous n’avez pas de compte facebook, commencons
par créer votre profil puis votre page |



Créer son profil Connectez-vous sur www.facebook.com

Etape 1

Breme dlectronigue ou tkphone Mot d= passe

faCEhOOk B Garder ma s=ssion active ot de pae oubls ? =
Facebook vous permet de rester en contact Inscrl ptlon
avec les personnes qui comptent dans votre C’est gratuit (et ¢a le restera toujours)
vie.
Prénom Nom de famille
[e) 7
% Etape n"1 : créez votre
o . Adresse électronique ou numeéro de mobile
5 profll | I electronigue ou numn de m
iy § Confirmer I'adresse électronique ou le numeér...
% 2 2

Mouveau mot de passe

Date de naissance

J::-ur M:-isE .ﬁ.nr‘éEEl Pourguoi doiz-je indiguer ma

dake d= naissanos ?

Vous pouvez créer votre o e[

page Sa n S C rée r d e p rOﬁ I En diquant sur Inscription, vous zl:cz.ptcz rr:s."_'ur.-diti:ns =t
mais ce n’est pas Gomtes y commprs nctre Ubineton Gon ok |

recommand. .

Pour en savoir plus

Créer une Page pour une celébrité, un groupe ou une
entreprise.

http://yaellasry.com/creer-page-facebook-profil-avantage-inconvenient/



http://www.facebook.com/
http://yaellasry.com/creer-page-facebook-profil-avantage-inconvenient/
http://yaellasry.com/creer-page-facebook-profil-avantage-inconvenient/

Créer son profil

Etape 2

* Retrouver des amis

» Compléter son profil (scolarité, employeur, ville) pour faciliter
la recherche d’amis.

 Ajouter une image de profil / couverture

* Valider son profil

Bravo ! Vous avez rejoint la communauté Facebook !




f Mirentxu Accueil Retrouver des amis

Créer son profil et

R CambolesBams T... 2

Eta pe 3 Créer une Page

Gérer la Pags

Creéer des publicités

Vous pouvez modifier les
parameétres de votre profil :

Publicite sur Facebook

, Historique personnel 2
no m’ m Ot d € pa Sse’ ge rer IeS Preferences du fil d'actualite
notifications, confidentialité Actualiser me! BFParametres
(qui peut interagir avec moi...) NSk Phisdci s st

Aide

10tos Plus « Signaler un probléme

n Chercher des personnes, des lieux ou d'aufres choses 4 Mirentxu  Accueil Refrouver des amis

&% Genéral Paramétres et outils de confidentialite
7 Sécurité
Gul peut volr mon contenu 7 Clui peut voir vos futures publications 7 Amis Muodifier
[ Confidentialite
DLMal Bl Idenimc=10 Utilizer historigue personnel
& Blocages
- } . Limniter 'audience des anciennes publications
&3 Notifications
] Mobile
B Abonnéie)s Qul paut me contacter 7 Tout le monde Madifier
ﬂ Applications Filtrage de hase Madifier
[§3 Publicités
=i Paiements
- Qul peut me trouver avac une Tout le monde Madifier
€% Espace Assistance recherchs 7
[Ef Vidéos
Tout le monde Muadifier

Oui Muadifier




Créer sa page

Etape 1

n Mirentxu Coscarsat ) + Mirentxu Accueil Retrouver des amis

- . | Etape n°® 1 : créer sa page !

r

a Cambo lesBans T...

Creer une Page
rerla Fage

Créer des publicités

Publicite sur Facebook

Historique parsonnel 2

Préférences du fil d'actualits
Actualiser me!  par=matres

Mirentxu Coscarat
(OT Cambo les Bains) Afficher I'historique personnel g

Deéconnexion

Aide

Signaler un probléme

Journal A propos Amis 172 Photos Plus ~

Sponsorise 7



Créer sa page

Etape 2

» Choisissez votre catégorie

¥ Créer une Page

Lreaz una Fage Fac20oos pour etair une reiation pus efrofne svec voime Iudience et was clients.

Lieu ou commerce local Entreprise, organisme ou institution

Artiste, groupe ou personnalite publique Divertissement

Pages que j"aime Pages que je gare

Margue ou produit

Cause ou communaute



Créer sa page
Etape 3

» Vous renseignez les champs demandés

Lieu ou commerce local
Choisissez une catégorie

A2 | SENITrErrs= =
==

| A=y & == L =

—- -

Ll

-
L

En cliguant sur Démarrer, vous acceptes les
conditions d'utiisation des Papges Facebook



Créer sa page

Etape 4 » Paramétrer sa page : description, photo...

Parameétrer Gite Test 64

m 2 Photo de profil 3 Ajouter aux favaris 4 Audience de Page préférée

Ajoutez des catégories, une description et un site web pour améliorer e classement de votre Page dans les recherches.
Les champs marqués d'un astérsque (™1 sont obligataires.

*Catégorie (ex: restaurant chinois, musée)

Ecrivez guelgques lignes pour décrire e sujet de votre Page. Cela permettra de faciliter sa recherche.
Yous pouvez & tout morment ajouter des détails supplémentaires dans vos parametres de Page.

Decriver I'objet de votre Fage...

Site web (ex: liens vers votre site web, Twitter ou Yelp)

Choisissez une adresse web Facebook unigue pour aider les gens a trouver votre Page. Une fois
cette adresse définie, vous ne pouvez la changer gu'une seule fois.

http:/iwww.facehook.com/ Entrez une adresse pourvotre Page..

Gite Test 64 est-il un vrai établisserment, une vraie entreprise ou une vraie salle 7 i o
Cela permettra aux gens de trouwer cet &tablizzemernt, cette entreprize ou cette zalle pluz facilement zur Facebook .

Beszaoin d'aide 7 lgnorer

Choisir son nom de
page et son url :
-Un nom qui
représente bien
votre activité,

-Des mots clés,




Créer sa page

Etape 5

Parameétrer Gite Test 64

1 Apropos 2 Photo de profil 3 Ajouter aux favoris 4 Audience de Pade préféarée
Télécharger a Importer d’'un
partir de site web
I'ordinateur




Dimensions recommandées de vos photos

851 x 315

b Pl
o
-
b/
-
180 x 180 B
e w
Orniginal L
*Shrinks to 160 » 160
Cofﬁn Medla WOrks v Liked |  Message & ~
Consulting /Business Service
Facebook marketing tips to dnn an active, engaged
page. [www JonLoomer.com)
About Photos Custom Tab Custom Tab Custom Tab

Créer vos photos de couverture, vignettes... sur : www.picmonkey.com



http://www.picmonkey.com/

La photo de profil, c’est
votre identité |

Elle représente votre
image, votre activité.

Elle apparait partout !

Ce que Facebook interdit sur
la couverture :

QLlaffichage de prix ou de
remise,

Qlaffichage des
coordonnées, site web,
email...

UMettre un « appel a
I'action » : « cliquez ici » ou
« cliquez j'aime »

n Cambo les Bains Tourisme ¢ Mirentxu Accueill Retrouver des amis

Page Messages Notifications Statistiques Publications Parat

4 Cambo les Bain
Tourisme

Ageics de foyage

)
(
‘é{\

Journal Propos Photos Avis Plus ~
PERSONNES > statut || Phofbo/Vidéo [ Offre, événement + =~
21 mentic
37

Camppo les Bains Tourisme
Anais Garazi-Baigorri, Maite Soule Pro et 32 autres amis F & par Mire 0 er, 3

a\‘mve.ntgavou etalent;m : : .§77 w a’)c‘ v ) ) .
Dernierement, Facebook a ajouté un bouton d’appel a

I'action :

a

» Réserver maintenant
»Nous contacter

» Utiliser I'application
»Jouer a ce jeu

» Acheter

» Inscription

» Regarder la vidéo




Créer sa page

Etape 6

Parameétrer Gite Test 64

1 Apropos 2 Photo de profil 3 Ajouter aux favoris 4 Audience de Page préférée

FAWORIS

[-] Fil ractualité

=) Messages Ajoutez votre Page 3 vos favaris
M B ; poury accéder facilernent & tout
wEnerments 2 moment

i531te Test 64

I Ajouter aux favoris I

lgnorer



Créer sa page

Etape 7

Parametrer Gite Test 64

14 propos 2 Photo de profil 3 Ajouter aux favoris 4 Audience de Page preférae

Dites-nous avec guelles personnes vous voudriez le plus entrer en contact. Tout e monde peot
trouver votre Page, mais nous ferons de notre mieux pour la montrer aux personnes qui
comptent le plus pourwous.

Lieux @ | Ajouter un pays, une région/départerment, une ville ou un code po

Age © 18~ - G5+~

Sexe O i: '8 Hommes | Femmes

Intéréts @ | Rechercher des centres d'intérét Parcourir



Comment animer sa page ?

» Faites connaitre votre page a votre base clients

»Jouez sur le coté viral de la page en impliquant votre base clients. lls vous connaissent,
vous les connaissez...

» Passez coté client. Pourquoi deviendrai-je « fan » de votre page?

»Intégrez systématiquement le lien de votre page Facebook dans vos correspondances
(e-mails, flyers, carte de visite...)

»Incitez les visiteurs de votre site a aimer votre page en intégrant un lien sur la page
d’accueil de votre site. Pensez également a mettre un bouton « Jaime » sur les pages de

votre site.

»Vous avez un peu de budget? Pensez aux publications et actualités sponsorisées



Comment animer sa page ?

SEMINAIRES = CARNET DE VOYAGE ]

Mirentxu COSCARAT
HOTEL*™ Office de Tourisme de Carmbo les Bains
RESTAURANT @#® p:05.68.28.09 70 | e:mcoscarat@gmail.com |

wovnw. camboleshains. com
LE BOURG

Ainhoa - Pays Basque | n
+33(0)5 59 29 90 72

e like thiz: Click here! *

B8 CONTACT BB ACCES

1 GALERIE PHOTO

AVIS CLENTS
On parle de nous

Is 2 = \J |
I > capeid V0 M Voir tous les avis
T Mency . J N

gt
NOS OFFRES
SUIVEZ
C'est le moment | Faites plaisir en offrant un Articles de presse, Recettes du LA MAISON OPPOCA SUR SansSerif - T~ B 7 U A- =E- = := Ty
' cadeau gourmand (Particuliers, ' Chef et Actualités de la Maison facebook. l‘
Professionnels, Collectivités Oppaca . -
co @y
Locas. ) ER:vem-0 e -

> Profitez en >Découvrez > Lire |a suite

Inciter vos clients a aimer
votre page !




Comment animer sa page ?
- 009 9 9m9m©m9m©m©mmm©©©©©© 909090909090

Quelques conseils

e Faire des posts courts (moins de 80 caracteres) - faisant appel aux
émotions .

e Adopter un ton léger, humoristique et peu conventionnel.

e Inclure une image, un lien ou une vidéo dans vos publications.

e Privilégier le mercredi (la plus forte audience) et poster au bon moment
e Etre régulier

e Etudier les habitudes de votre communauté

e Répondre aux commentaires, positifs comme négatifs

e Communiquer sur ce que dit la presse sur votre activité

e Etre en veille : aller voir ce qui se passe chez le « voisin »



Comment animer sa page ?

» Les différentes publications

m | es posts Texte =W Brasserie Du Forum

Suggestion du chef Il
Cochon de lait fermier du pays basque mariné grillé plancha et frites

Il est préférable d’associer

une photo a du texte pour maison 18€90
. . Menu a 14€00
mieux capter I'attention des Entrée
internautes. Le visuel reste gl':;i““e a | espagnol
primordial ! Filet de maguereau persillé et riz basmati
Dessert
lle flotante

Poisson frais du marché
Dorade entiére a | espagnol et purée maison 16€50
Bon appétit et bonne journée a tous M

menter - Partager - 71 03 1



Comment animer sa page ?

» Les différentes publications

u PhOtOS / V|de05 [ statut  [2 Photo/vidéo [ Offre, événement + ®
@ Chambres d'Hétes Arbolateia
21 decembre 2014 - @ |Télécharger des photosividéos Créer un album photo
Cote des Basques
¥ Hotel™ Restaurant Du Chéne a ajouté 2 nouvelles
e photos

En avant premiére, les desserts de ce soir...
- le cépe d'ltxassou en trompe I'ceil, parfait glacé au praliné
- Comme un St Honoré, clémentines confite et ananas poélé

A l'année prochaine Il

J'aime - Commenter - Partager - 7 16




Comment animer sa page ?

» Les différentes publications

= e lien

Vous pouvez également intégrer un lien a votre actualité, en faisant un copier/coller. Ce lien
provient par exemple de votre site internet ou d’un autre site (site de presse, YouTube...).
Votre lien va se matérialiser par une vignette dont vous pourrez changer I'image ou la
supprimer, effacer le lien et y mettre votre texte.

statut  [7] Photo ! Vidéo Offre, événement + =

w Chambres D'hétes Ondicola a partagé un lien

29 octobre 2014 - @

LY

_J + Telecharger une image | ﬁ_

- Lurrama installe sa ferme a Biarritz
Ofﬁ(‘,e de TOUI‘iSnle de Cal]lbo ]eS Ballls -en Pa}S La 9e édition du Salon de I‘agriculture paysanne se déroulera du 14 au 16

novembre a la halle d'lraty Lurrama a |a particularité d'étre 3 a fois un rendez-

Basque entre océan et Pyrénées _
3 vous festif, gourmand et...

Office de tourisme de Cambo les Bains en pays basque. Informations sur Cambo

les Bains, Station thermale, loisirs @ Cambo les Bains, visites 8 Cambo les... SUDOUEST.FR

NWW.CAMBOLESBAINS.COM | PAR NET COM MULTIMEDIA

= Q Mettre en avant m

J'aime - Commenter - Partager



Comment animer sa page ?

» Les différentes publications

» 'évenement

En publiant votre évenement sur
Facebook, non seulement vous
permettez a vos fans et a leurs
propre amis de voir votre
éevenement, de s’y inscrire mais
aussi, d’acheter des billets (lien vers
site marchand) pour y assister.

C’est un moyen rapide, simple et tres
efficace d’attirer plus de participants
pour votre évenement.

Possibilité de le modifier par la suite.

[ Offre

31 Evénement

Moment.clé

Nouvel événement par Cambo les Bains Tourisme

Nom

Détails

o0 | 9 Cambo les Bains Tourisme

Billets
Quand | 11/3/2015 D
Météo O Muageux 11°C

Seuls les administrateurs peuvent publier sur le mur de
I'&vénement

Selectionner le ciblage - Ciblé sur: 421

Annuler m




Page Messages Notifications Statistiques Publications Parar

Analysez les statistiques de
votre page

Cambo les Bains
¥
Tourisme ‘

Journal A propos Photos Avis Plus »

Page Messages Notifications statistiques Publications Exporter Paramétres Aide +

Faites la connaissance de ¥os fans Plus tard X

Découvrez qui aime wotre Page et qui aime, commente et partage vos publications pour améliorer votre
ciblage

Décowrez lsurs similitudes ou leurs différences par rapport & d'autres Utilisateurs de Facebook.

En savair plus

Retour Yue d'ensemble Mentions J'aime Portée Visites Publications

Vous pouvez connaitre la
provenance, lI'age de vos
« fans »

Vue d'ensemble Mentions J'aime Portée Visites Publications Personnes

Mous avons récemment mis & jour la manigre de mesurer le nombre de personnes qui aiment votre Page. Les Pages verront peut-étre une baisse des mentions
J'aime aprés le 12 mars, [orsgque nous aurons supprimé les mentions J'aime des comptes Facebook inactifs.

Vos fans Personnes atteintes Personnes engagées Visites

[Les personnes qui aiment votre Page I

Femmes
W 63% 46% 0,239%
Vos fans ToutFacehook

1317 18-24
Hommes

8%
L
5564 65+
- —_—

B 36% 54% 0,955%
Yos fans Tout Facebook 10%

Vos fans Vos fans Langue Vos fans
France 388 Cambo-les-Bains 44 Frangais (France) 391

Fanarng 4 Rardaai k2l Fanannnl 3



v 4

Les pieges a éviter

» Ne demandez pas avec insistance de cliquer sur le bouton « J'aime ».

» Ne laissez pas votre page Facebook incomplete.

» Ne postez pas toutes les 30mn.

» Ne mélangez pas votre page pro et votre profil. Les photos de vos derniéeres
vacances, la vidéo humoristique de Youtube ou encore votre score Candy Crush
n’intéresse peut étre pas tout le monde.

» N’écrivez pas en majuscules.

» Postez des photos et vidéos de qualité en rapport avec votre activité.

» N’utilisez pas de script imposant a vos lecteurs de cliquer sur le bouton « J'aime »
pour accéder a votre contenu.

» Si vous organisez un évenement, n‘abusez pas de publications.



A vous de jouer, publiez !
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Cambo les Bains Tourisme a ajouté & nou
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Aquitaine, France Enregistrer le brouillon

Publiez une information intéressante pour
vos fans concernant votre établissement,
votre commune ou votre région
(ouverture/fermeture, promotions, travaux,
agenda, météo, ...) ou une information que
vous souhaitez tout simplement partager.

Planifier la publication

votre
publication, pratique si vous étes
absent ou pour s’organiser !

Possibilité de planifier



Suivez nous sur Facebook :
https://www.facebook.com/CambolesBainsTourisme
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Rdv a 'automne pour les prochains ateliers...


https://www.facebook.com/CamboLesBainsTourisme

